Provozni ¥ad PENZION Pocatky spol. s r.o.

odpovédnd osoba:
Zmeskalova Hana
Penzion s trvalym provozem

Ubytovaci rad:

Penzion miZe ubytovat pouze hosta, ktery se radné zaregistruje. Host je povinen pfi pfijezdu
predloZit provozovateli penzionu platny doklad totoznosti.

Platba za ubytovaci sluzby musi byt provedena hotové pfi registraci hosta, pfi dlouhodobéjsim
pobytu mlze byt dohodnut jiny termin a je moZné dohodnout i platbu fakturou na zakladé pisemné
objednavky.

Host obdrzi klic od hl. vchodu a pokoje

Ubytovani je v den pfijezdu mozné od 8:00 do 19:00 hodin. Hosta lze ubytovat i mimo tuto dobu,
avsak pouze po telefonické nebo mailové dohodé.

Rezervace ubytovani plati v den pfijezdu do 15:00 hod, neni-li objednavkou sjednano jinak.

Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani, mize mu byt nabidnut jiny pokoj, nez ten, ve kterém byl
plvodné ubytovani

PFi pocatku ubytovani prebird host pokoj bez zavad, pfipadné zavady je povinen neprodlené
oznamit provozovateli.

Pokud dojde k poskozeni pokoje i jiného zafizeni penzionu z nedbalosti nebo Umysiné, je host
povinen Skodu nahradit.

Host nesmi bez souhlasu vedeni penzionu pfemistovat vybaveni, provadét jakékoliv Gpravy a
jakékoliv zasahy do elektrické sité nebo jiné instalace.

Host je povinen udrZovat poradek a Cistotu jak v penzionu, tak v pfilehlém okoli.

Déti do 10let musi byt pod dozorem dospélych ve vSech prostorach penzionu. Dospéld osoba nese
plnou odpovédnost za pripadné skody zplUsobené ditétem.

V pokoji mlze host prijimat navstévy neubytovanych osob pouze se souhlasem provozovatele.
V dobé od 22:00 hod do 7.00 hod je host povinen dodrzovat nocni klid.
Host je povinen pfi ukoncéeni ubytovani opustit pokoj do 10:00 hod.

Host je povinen pfi odchodu z pokoje zavrit okna, presvédcit se zda netece voda, zhasnout svétlo,
uzamknout dvere pokoje, pfi pfichodu i odchodu uzamknout vchodové dvere do penzionu. Pfi
odhlaseni z penzionu musi provozovateli odevzdat kli¢e od pokoje. Provozovatel penzionu provede
kontrolu ubytovaciho zafizeni. V ptipadé, Ze host preda pokoj s nedplnym nebo poskozenym
zafizenim, bude mu Skoda pfipsdna v pIné vysi k Ghradé.

Ve vSech prostordch penzionu je pfisny zdkaz koureni.



Pfi nedodrzeni provozniho fadu je provozovatel opravnén ukoncit pobyt hosta pred plvodné
dohodnutym dnem odjezdu, s tim, Ze host uhradi poskytnuté sluzby.

Pro bezpecnost hostl a jejich majetku jsou vSechny dvete penzionu opatfeny specialnimi zamky a
klici, proto pfi ztraté klict bude poZzadovana thrada 300,-K¢.

Stiznosti hostll a pfipadné navrhy na zlepseni ¢innosti ubytovaciho zafizeni pfijima vedeni
ubytovaciho zafizeni.

Ubytovaci rad je platny od 1. ledna 2016
PENZION Pocatky spol. s r.o.

Horni 97

39464 Pocatky

Mobil +420 728 667 089

V Pocatkach 30.11.2015 Jaroslav Zmeskal
jednatel spolecnosti



